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Cuando se va a resolver un problema de forma cientifica, es muy
conveniente tener un conocimiento detallado de los posibles tipos de
investigacion que se pueden seguir. Este conocimiento hace posible
evitar equivocaciones en la eleccion del método adecuado para un
procedimiento especifico.

Conviene anotar que los tipos de investigacion dificilmente se presentan
puros;

generalmente se combinan entre si y obedecen sistematicamente a la
aplicacion de la investigacion. Tradicionalmente se presentan tres tipos
de investigacion. Abouhamad® anota que de éstos se desprende la
totalidad de la gama de estudios investigativos que trajinan los
investigadores.

Tipos de investigacion:

» Historica > Describe lo que era.
e Descriptiva > Explica lo que es.
* Experimental > Describe lo que sera.

En cualquiera de los tres tipos anteriores conviene anotar que los
hechos o fendbmenos que estudiamos hacen relacion al tiempo en que
éstos se producen.

En la histérica, por ejemplo, los hechos se escapan al investigador por
estar en tiempo pasado, mientras que en la descriptiva los hechos que
el investigador maneja interactiuan con él, y en la experimental al no
existir los hechos en la realidad, el investigador debe inducirlos y para
ello debera describir qué acontecera al estos existir.

Investigacion historica

Este tipo de investigacion busca reconstruir el pasado de la manera mas
objetiva y exacta posible, para lo cual de manera sistematica recolecta,
evalla, verifica y sintetiza evidencias que permitan obtener conclusiones
validas, a menudo derivadas de hipotesis.

! Abouhamad, Apuntes de investigacion en ciencias sociales, pag. 52.



Caracteristicas
Las siguientes caracteristicas son propias de la investigacion histérica:

a. Este tipo de investigaciéon depende de datos observados por otros,
mas gue por el investigador mismo.

b. Estos datos son de dos clases: fuentes primarias, derivadas de la
observacion y registro directo de acontecimientos por su autor; fuentes
secundarias, cuyo autor informa observaciones realizadas primeramente
por otros. Las fuentes primarias son evidencias de primera mano y
deben usarse preferentemente.

c. Las fuentes deben someterse a dos tipos de critica: critica externa,
que determina la autenticidad del documento; y la critica interna, que
examina los posibles motivos, prejuicios y limitaciones del autor del
documento que posiblemente lo hayan determinado a exagerar,
distorsionar u omitir informacion.

Contrariamente a la practica usual, la historia debe ser rigurosa,
sistematica y, en cierto modo, exhaustiva; no debe ser una recolecciéon
indisciplinada de informacién inapropiada y no confiable.

Ejemplos de investigaciones histdricas son las siguientes:

- Evolucion de los métodos de ensefanza de la historia de Colombia
durante el presente siglo.

- Conflictos politicos en Colombia durante el siglo XIX.

- Influencias de las ideologias politicas en las reformas agrarias en el
pais.

Etapas en la investigacion historica

Como en toda investigacion seria y ordenada, en ésta deben seguirse
los siguientes pasos:

Definir el problema, para lo cual debemos preguntarnos si el tipo de
investigacion histérica es el apropiado.

Formular hipétesis u objetivos especificos que proporcionen direccion a



la investigacion.

Recolectar informacion, teniendo en mente su fuente de origen, primaria
0 secundaria. Usualmente esa informacion se recoge en tarjetas de
tamano apropiado y codificadas.

Evaluar la informacion, segun criterios de critica interna y externa.
Informar los resultados, interpretaciones y conclusiones, apoyadas en la
bibliografia.

Investigacion descriptiva

Se propone este tipo de investigacion describir de modo sistematico las
caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés.

Caracteristicas

Este tipo de estudio busca Unicamente describir situaciones o
acontecimientos;

basicamente no esta interesado en comprobar explicaciones, ni en
probar determinadas hipoétesis, ni en hacer predicciones. Con mucha
frecuencia las descripciones se hacen por encuestas (estudios por
encuestas), aunque éstas también pueden servir para probar hipdtesis
especificas y poner a prueba explicaciones.

Ejemplos de investigaciones descriptivas son los siguientes:
- Un censo de poblacion.

- Determinar las preferencias de los habitantes de una ciudad por ciertos
programas de television.

- Determinar algunas caracteristicas de las escuelas publicas de un pais.
Etapas de la investigacion descriptiva

Definir en términos claros y especificos qué caracteristicas se desean
describir.

Expresar cOmo van a ser realizadas las observaciones; cémo los sujetos
(personas, escuelas, por ejemplo) van a ser seleccionados de modo que
sean muestra adecuada de la poblacién; qué técnicas para observacion



van a ser utilizadas (cuestionarios, entrevistas u otras) y si se
someteran a una pre-prueba antes de usarlas; como se entrenara a los
recolectores de informacion,

Recoger los datos.

Informar apropiadamente los resultados.

Investigacion experimental y cuasi-experimental Investigacion
experimental

Existen diferentes maneras de investigar experimentalmente, llamadas
disefios experimentales, pero aqui sélo caracterizamos la forma general
de todos ellos.

La investigacion experimental se ha ideado con el propésito de
determinar, con la mayor confiabilidad posible, relaciones de causa-
efecto, para lo cual uno o mas grupos, llamados experimentales, se
exponen a los estimulos experimentales y los comportamientos
resultantes se comparan con los comportamientos de ese u otros
grupos, llamados de control, que no reciben el tratamiento o estimulo
experimental.

Caracteristicas de la investigacion experimental

a. Requiere de una manipulacion rigurosa de las variables o factores
experimentales, y del control directo o por procedimientos estadisticos
al azar, de otros factores que pueden afectar el experimento. Estos
procedimientos al azar incluyen la seleccion de los sujetos, la asignacion
al azar de los sujetos a los grupos experimental y de control y la
asignacion al azar del tratamiento experimental a uno de los grupos.

b. Emplea un grupo de control para comparar los resultados obtenidos
en el grupo experimental, teniendo en cuenta que, para los fines del
experimento, ambos grupos deben ser jguales, excepto en que uno
recibe tratamiento (el factor causal) y el otro no.

c. La investigacion experimental es el procedimiento mas indicado para
investigar relaciones de causa-efecto, pero a la vez tiene la desventaja
de ser artificial y restrictivo, viéndose limitada su aplicacion a los seres
humanos, bien sea porque estos actian de manera diferente bajo
condiciones de observaciéon controlada o simplemente por razones
éticas.



Ejemplos de este tipo de investigacion son los siguientes:

- Probar que el alquitran del tabaco produce cancer cuando es aplicado
en determinadas condiciones a la piel de las ratas.

- Investigar los efectos de dos métodos de ensefianza de la historia de
Colombia en el aprendizaje en grupos de nifios de 5°. de primaria,
controlando el tamafno de la clase y el nivel de inteligencia de los ninos,
y asignando profesores y estudiantes al azar a los grupos de control y
experimental.

- Investigar los efectos de una clase de abonos en el crecimiento precoz
de un tipo de maiz, controlando otros factores que también puedan
afectar el crecimiento, suministrando el abono a un grupo de plantas
experimentales y no suministrandolo al grupo de plantas de control.

Etapas en la investigacion experimental

Revisar la literatura relativa al problema. Identificar y definir el
problema.

Formular la hipdétesis explicativa, deducir sus consecuencias en términos
observables y definir términos basicos.

Elaborar plan experimental.

Identificar todos los factores o variables no experimentales que puedan
afectar el experimento y determinar como controlarlas.

Seleccionar el disefio experimental aprobado.

Seleccionar una muestra representativa de sujetos, asignarlos a los
grupos y a uno de éstos asignarle el tratamiento experimental.

Seleccionar o elaborar instrumentos para realizar el experimento y
medir sus resultados.

Elaborar procedimientos para recoger los datos del experimento.
Enunciar la hipotesis nula. Realizar el experimento.

Organizar los resultados en forma estadisticamente apropiada, de modo



que se pueda apreciar claramente el efecto.

Aplicar la prueba de significacion estadistica apropiada. Informar los
resultados por escrito.

Investigacion cuasi-experi mental

Por medio de este tipo de investigacion podemos aproximarnos a los
resultados de una investigacion experimental en situaciones en las que
no es posible el control y manipulacion absolutos de las variables.

Caracteristicas

a. Es apropiada en situaciones naturales, en que no se pueden controlar
todas las variables de importancia.

b. Su diferencia con la investigacion experimental es mas bien de grado,
debido a que no se satisfacen todas las exigencias de ésta,
especialmente en cuanto se refiere al control de variables.

Ejemplos de investigacion cuasi-experimental son los siguientes:

- Investigar el efecto de dos métodos de educacién nutricional a dos
grupos de madres seleccionadas al azar, en una situacion en que los
instructores han escogido voluntariamente el método a seguir.

- Estudiar los efectos de un programa para conducir un automovil
correctamente, en que los sujetos del grupo experimental y de control
no son asignados al azar.

- Evaluar los efectos de un programa para prevenir los comportamientos
delictivos en jovenes que han abandonado sus hogares, con un grupo
experimental constituido por jovenes que voluntariamente se ofrecen
para seguir programa.

Etapas
Las mismas que en la investigacion experimental, pero reconociendo el

investigador las limitaciones de validez interna y externa propias de este
tipo de investigacion.



Otros tipos de investigacion

Generalmente se desprenden de la investigacion descriptiva o participan
de elementos de ésta y de 'os otros dos tipos de investigacion.

Investigacion correlacional

En este tipo de investigacion se persigue fundamentalmente determinar
el grado en el cual las variaciones en uno o varios factores son
concomitantes con la variacién en otro u otros factores. La existencia y
fuerza de esta covariacion normalmente se determina estadisticamente
por medio de coeficientes de correlacion. Es conveniente tener en
cuenta que esta covariacion no significa que entre los valores existan
relaciones de causalidad, pues éstas se determinan por otros criterios
que, ademas de la covariacion, hay que tener en cuenta.

Caracteristicas

a. Es indicado en situaciones complejas en que importa relacionar
variables, pero en las cuales no es posible el control experimental.

b. Permite medir e interrelacionar multiples variables simultdneamente
en situaciones de observacion naturales, como en los ejemplos
ofrecidos.

c. Permite identificar asociaciones entre variables, pero hay que prevenir
que ellas sean espurias o falsas, introduciendo los controles estadisticos
apropiados.

d. Es menos riguroso que el tipo de investigaciéon experimental porque
no hay posibilidad de manipular la variable (o variables)
independiente(s) ni de controlarlas rigurosamente.

En consecuencia, no conduce directamente a identificar relaciones
causa-efecto, pero si a sospecharlas. Ejemplos de investigaciones
correlacionales son los siguientes:

- En un grupo de estudiantes, determinar la relacion entre inteligencia
(C.i.). estado nutricional, educacion y nivel de ingreso de los padres.

- En un grupo de trabajadores, identificar el grado de satisfaccion con el
trabajo en relacién con el nivel educativo, ingreso salarial, condiciones



del
trabajo y numero de hijos.

- Uso de meétodos de planificacion familiar en relacion con afos de
estudio, residencia rural o urbana y nivel de aspiraciones para con los
hijos.

Etapas en investigaciones correlacidnales

Definir el problema.

Revisar la literatura.

Determinar el disefio operacional.

Identificar las variables pertinentes.

Seleccionar los sujetos apropiados.

Determinar cuales instrumentos son los mas apropiados para obtener
los datos.

Seleccionar las técnicas de correlacion estadistica apropiadas para los
datos.

Recoger los datos.

Analizar los datos por medio de las correspondientes técnicas
correlacionales e interpretar los resultados.

Estudio de caso

Este tipo de investigaciones es apropiado en situaciones en las que se
desea estudiar intensivamente caracteristicas basicas, la situacion
actual, e interacciones con el medio de una o unas pocas unidades tales
como individuos, grupos, instituciones o comunidades.

Caracteristicas
a. Este tipo de investigaciones tienen como caracteristicas el estudio a

profundidad de una unidad de observacion, teniendo en cuenta
caracteristicas y procesos especificos o el comportamiento total de esa



unidad en su ciclo de vida total o un segmento de ella.

b. Son particularmente Uutiles para obtener informacion béasica para
planear investigaciones mas amplias, pues, debido a lo intensivo de la
indagacion, arrojan luz sobre importantes variables, interacciones y
procesos que merezcan ser investigados mas extensivamente.

Sin embargo, sus resultados son dificilmente generalizables a las
poblaciones a la cuales pertenecen los casos, pues éstos generalmente
se escogen porque representan situaciones draméaticas mas tipicas.
Ejemplos de estudio de caso pueden ser los siguientes:

- Los estudios de Piaget sobre el desarrollo cognitivo en los nifos.

- El estudio de un antropdélogo sobre las caracteristicas culturales de una
comunidad indigena.

- El estudio de un caso de intoxicacion en una comunidad.

- Estudio a profundidad del tratamiento social y psicolégico de un
adolescente adicto a la marihuana.

Etapas en la investigacion
Enunciar los objetivos de la investigacion. Indicar cual es la unidad de
estudio, el caso y qué caracteristicas, relaciones y procesos se van a

observar.

Indicar como se selecciona el caso, y qué técnicas de observacion van a
ser utilizadas. Recoger los datos.

Organizar los datos en alguna forma coherente que reconstruya la
unidad que se estudia.

Informar los resultados y discutir su significacion en funciéon de los
objetivos propuestos al iniciar el estudio.

Investigacion "ex post tacto" sobre hechos cumplidos

Este tipo de investigacibn es apropiada para establecer posibles
relaciones de causa-efecto observando que ciertos hechos han ocurrido



y buscando en el pasado los factores que los hayan podido ocasionar. Se
diferencia del verdadero experimento en que en éste la causa se
introduce en un momento determinado y el efecto se viene a observar
algun tiempo después.

Caracteristicas

a. La principal caracteristica de este tipo de investigacion es que el
investigador escoge uno o mas efectos que le es dable observar y se
retrotrae en el tiempo en busca de posibles causas, relaciones y su
significado.

b. Es apropiado cuando por razones practicas, econémicas o éticas, no
es posible realizar experimentos.

c. Proporcionar informacion util sobre la naturaleza de! problema: qué
factores estan asociados, bajo qué circunstancias, en qué secuencia
aparecen. Actualmente las posibles relaciones causales que pueden
determinarse por estudios ex post tacto, se benefician
considerablemente de técnicas estadisticas tales como la correlacion
parcial y la regresion multiple.

d. La principal debilidad de este tipo de investigacion consiste en que
por falta de control sobre los factores supuestamente causales, no es
posible establecer con un margen de seguridad aceptable, cual es la
causa (o causas).

Ejemplos de investigaciones «ex post tacto» son los siguientes:

- ldentificar las caracteristicas de los estudiantes que obtienen altas
notas en sus estudios.

- Determinar factores asociados al cancer pulmonar tales como el habito
de fumar tabaco o el tipo de ocupaciéon que hayan tenido las personas
que padecen esa enfermedad.

- Determinar la relaciobn entre las caracteristicas de una campafa
politica, la situacién del pais y el éxito en unas elecciones presidenciales.

Etapas de la investigacion "ex postfacto”

Definir el problema
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Revisar la literatura

Enunciar hipoétesis

Describir los supuestos en que se basan las hipotesis
Determinar los procedimientos para:

Seleccionar los sujetos o unidades de observacion. Determinar cuales
técnicas va a utilizar en la recoleccion de los datos.

Probar si estas técnicas son confiables, esto es, si producen la
informacion deseable.

Determinar procedimientos para analizar los datos, tales como pruebas
estadisticas de asociacion y de significacion.

Recoger datos.

Describir, analizar e interpretar los resultados en términos claros y
precisos.

Investigacion comparada

Mucho se ha especulado sobre el enfoque de investigacion comparada, y
sin duda alguna son los psicopedagogos los que mas han trabajado a
este nivel y los psicologos de la educacion quienes han elaborado los
disefios de investigacion comparada que han servido a otras disciplinas
como guia metodoldgica.

Los estudios de investigacion comparada tienen como fundamento el
método cientifico segun la tipologia clasica de la investigacion, es decir,
que se ajustan a los modelos y disefios investigativos existentes.

- Investigacion comparada historica: El énfasis comparativo se aplica al
analisis de las fuentes, es decir, a la comparacion de similitud y
discrepancia en las caracteristicas de dichas fuentes.

- Investigacion comparada descriptiva: El énfasis se aplica al analisis de
los datos con los cuales se presentan los fendbmenos o hechos de la

11



realidad que, dada su similitud, es necesario describir sistematicamente
a fin de evitar un posible error en su manejo.

- Investigacion comparada experimental: El énfasis comparativo se
aplica al andlisis de las variables manejadas por el investigador en
condiciones similares pero en investigaciones diferentes, o en grupos
experimental y de control de una misma investigacion. Bien podemos
decir que el énfasis comparativo se puede aplicar a todos los tipos de
estudios investigativos siempre y cuando el investigador vea los factores
que propicien algun tipo de comparacion.

Metodologia: El factor metodolégico tiene relacion con la estructura del
tipo de modelo que maneje el investigador para la fundamentacion y
elaboracion de su disefio comparativo. Independientemente de ello, no
puede dejar de contemplar:

- Enunciado y definicion de objetivos.
- Enunciado y definicion de problema o problemas.

- Estructura del modelo metodoldgico y su correspondiente disefio para
el manejo de los datos.

- Enunciado de los factores administrativos del proyecto.

Todo lo anterior, a partir del hecho de que se tiene un objeto béasico de
comparacion, que es lo que justifica el proceso comparativo de hechos o
fendmenos con ayuda del método cientifico.

Investigacion de mercados

Hoy en dia es facil creer que la investigacion de mercados es algo que
difiere de la investigacion cientifica, pero la diferencia real es: hay
mercados que se investigan con todo el rigor cientifico y hay mercados
que se investigan ligeramente.

Hoy en dia los tratadistas de este tema hacen diferenciacion entre
investigacion de mercado e investigacion del marketing, pero de todas
formas investigaciéon de mercado es un concepto que debe ser ligado al
proceso de la gerencia de mercadeo, y de esta forma los departamentos
de mercadeo veran la investigaciobn de mercados como un sistema de

12



investigacion, el cual cumple un ciclo total en relacion con el o los
productos que se desea colocar en el mercado.

Son diversas las definiciones que sobre investigacion de mercados
conocemos. Dado que s6lo hacemos una breve resefia y que éstas han
variado en los dltimos afos, la definiremos como un enfoque sistematico
y objetivo orientado al desarrollo y provision de informacion aplicable al
proceso de toma dé decisiones en la gerencia de mercadeo,

Conviene anotar que, como los otros tipos, no se aparta del método
cientifico, se apoya en un modelo investigativo y debe disefar la
estrategia metodoldgica para cada caso especifico a investigar.

Investigacion evaluativa

Se presenta basicamente como un modelo de aplicacién de los métodos
de investigacion para evaluar la eficiencia de los programas de accidon en
las ciencias sociales.

Se hacen necesarios en este tipo de investigacion los conocimientos
basicos sobre lo que va a evaluacion se refiere, es decir, a las
caracteristicas, elementos y técnicas de evaluacion.

El objeto de este tipo de investigacion es valorar los resultados de un
programa en razon de los objetivos propuestos para el mismo, con el fin
de tomar decisiones sobre su proyeccion y programacion para un futuro.

La evaluacion es aplicada teniendo en cuenta los métodos de la
investigacién social, que a su vez son validos para los diferentes tipos de
investigacion ya que su fundamento es el método cientifico: asi que al
planear una evaluacion hay que elaborar un disefio que nos indica el
objeto a evaluar, su valoracién y analisis de la informacion. Lo que
distingue la investigacion evaluativa de otros procesos investigativos no
es el método ni materia de estudio, sino su intencionalidad, es decir, el
objetivo con el cual se lleva a cabo.

Una vez que se ha planificado qué es lo que se va a evaluar, se
formaliza su disefio, en el cual se indican los criterios de seleccién para
escoger los sujetos y entidades que habran de ser estudiados, se
elabora el respectivo cronograma y se determinan los procedimientos
para la recoleccion de datos y analisis de la informacioén. Podra
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circunscribirse la investigacion evaluativa a un determinado proyecto o
tomar varios proyectos gue tengan las mismas metas fundamentales.

El fin fundamental de la aplicacion de la metodologia evaluativa
mediante procesos investigativos a hechos y fendbmenos que requieren
ser modificados, es la determinacion de tomar la decision frente a si
continuar con la estructura que presentan los fendbmenos o suspender su
ejecucion, o si conviene modificar esa estructura para el logro de los
objetivos propuestos.

Investigacion cualitativa

Por su enfoque metodoldgico y su fundamentacion epistemoldgica tiende
a ser de orden explicativo, orientado a estructuras tedricas y suele
confundirse con la investigacion etnografica dado su origen y su objeto
de investigacion.

Utiliza preferentemente informacion cualitativa, descriptiva y no
cuantificada. Estos paradigmas cualitativos e interpretativos, son usados
en el estudio de pequefios grupos: comunidades, escuelas, salones de
clase, etc.

Se caracteriza por la utilizaciéon de un disefio flexible para enfrentar la
realidad y las poblaciones objeto de estudio en cualquiera de sus
alternativas.

Trata de integrar conceptos de diversos esquemas de orientacion de la

investigacion social. En la literatura estos nuevos paradigmas aparecen
con nombres diversos bajo la clasificaciéon de enfoques cualitativos.
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Fenomenoldgicos
Etnograficos
Naturalisticos
Constructivistas
ENFOQUES Holisticos
CUALITATIVOS Hermenéuticos
. A. P.
Interacccion
simbodlica
Induccioén
particularista

Los enfoques cualitativos a su vez derivan algunas modalidades como:

Historias de vida, etnociencia, etnometodologia, macro y microetnografia,
teoria fundada, estudios de casos cualitativos, etc.

Caracteristicas

La investigacion esta siempre influida por los valores:
Del investigador

De la teoria que utiliza

Del contexto

De estructuras etnogréficas

Las investigaciones cualitativas que tienen como eje el paradigma cualitativo,
presentan valores fundamentales que podemos enunciar asi:

- La investigacion estéa al servicio del hombre en toda su magnitud. La eleccion
del problema, métodos de investigacion, el uso de conocimiento cientifico y la
generacion de tecnologia, se someten radicalmente al servicio especifico de las
personas afectadas por el proceso.

- Criterio de calidad, por el cual el analisis cuantitativo y los métodos positivos
de investigacibn se someten estrictamente al enfoque cualitativo. La
transformacion y el cambio deben ocurrir dentro del proceso de la
investigacion, al igual que la interaccion entre teoria y practica.

- Procesos por el cual la investigacion se extiende como proceso formativo y
Nno como producto sumativo.
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- Cualificar el recurso humano, para lo cual la formacion de investigadores
requiere unificar criterios y procesos fundamentales en el desarrollo tedéri-co-
practico de la investigacion.

- Desarrolla instrumentos de recolecciéon de informacion y analisis de los datos.
En algunos acercamientos que legitimamente pueden considerarse como
pertenecientes a la gran familia cualitativa, la discusiéon ya no estriba en el
objeto de estudio de los mismos, sino en la opcibn metodolégica mas
adecuada para alcanzar sus propésitos de conocimiento valido. Tres tesis a mi
juicio engloban el conjunto de la discusibn metodoldgica en las distintas
opciones de investigacion cualitativa. Esas tesis son:

- La construccion de objetos dentro de las diversas tendencias de investigacion
cualitativa obedece a un proceso de esclarecimiento progresivo en el curso de
cada investigacion particular. Este se alimenta continuamente, de Ila
confrontacion permanente de las realidades intersubjetivas que emergen a
través de la interaccion del investigador con los actores de los procesos y
realidades socio-culturales y personales objeto de andlisis, asi como, del
analisis de la documentacion tedrico, pertinente y disponible.

e Los procesos de investigacion cualitativa son de naturaleza multiciclo o de
desarrollo en espiral y obedecen a una modalidad de disefio semi-estructurado
y flexible. Esto significa por ejemplo, que las hipotesis no son fijas a lo largo
del proceso de investigacion, sino que se trabajan dentro de un enfoque
heuristico o generativo, lo que significa que cada hallazgo o descubrimiento
con relacion a ellas, se convierte en el punto de partida de un nuevo ciclo
investigativo dentro de un mismo proceso de investigacion.

e Los hallazgos de la investigacion cualitativa se validan por las vias del
consenso Yy la interpretacion de evidencias; opciones distintas, a las de tipo
contrafactual empleadas por las investigaciones de corte experimental y
probabilistica.

Ligado a lo anterior y en una version modificada de lo que plantean Taylor y
Bogdan, (1992) se plantean las siguientes caracteristicas de la investigacion
llamada cualitativa:

e Es inductiva, o mejor cuasi-inductiva; su ruta metodoldgica se relaciona mas
con el descubrimiento y el hallazgo, que con la comprobacién o la verificacion.

e Es holistioa. El investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva de totalidad; las personas, los escenarios 0 los grupos no son
reducidos a variables, sino considerados como un todo integral, que obedece a
una légica propia de organizacion, de funcionamiento y de significacion.

e Es interactiva y reflexiva. Los investigadores son sensibles a los efectos que
ellos mismos causan sobre las personas que son objeto de su estudio.
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e Es naturalista y se centra en la légica interna de la realidad que analiza. Los
investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del
marco de referencia de ellas mismas.

< No impone visiones previas. El investigador cualitativo suspende o aparta
temporalmente sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones.

» Es abierta. No excluye de la recoleccion y el analisis de datos puntos de vista
distintos. Para el investigador cualitativo todas las perspectivas son valiosas.
En consecuencia, todos los escenarios y personas son dignos de estudio.

e Es humanista. El investigador cualitativo busca acceder por distintos medios,
a lo personal y a la experiencia particular del modo en que la misma se
percibe, se siente, se piensa y se actua por parte de quien la genera o la vive.

e Es rigurosa de un modo distinto al de la investigaciobn denominada
cuantitativa. Los investigadores cualitativos buscan resolver los problemas de
validez y de confiabilidad por las vias de la exhaustividad (analisis detallado y
profundo) y del consenso intersubjetivo.

A continuacion se describe a partir del esquema de enfoques cualitativos los
dos que se considera son los mas usuales, la I1.A.P. (Investigacion Accion
Participativa) y la investigacion etnografica.

Investigacion de accidon participativa

Este tipo de investigacion intenta resolver preguntas que se derivan en forma
implicita o explicitamente de un analisis de la realidad de las comunidades y
de la experiencia practica acumulada del investigador. Generalmente los
propésitos de estas investigaciones estan mediados por intenciones politicas y
sociales de los investigadores®?.

El modelo de investigacion participativa permite integrar en el proceso a los
miembros de la comunidad como investigadores activos, en vez de tomarlos
como objetos investigados.

A partir de la realidad de una comunidad seleccionada para estudio se motiva
un dialogo reflexivo que permita el analisis de cada uno de los factores
internos y externos que afectan a dicha comunidad, a fin de producir una
conciencia en cada uno de sus miembros, para que reaccionen y actuen frente
a sus necesidades.

El proceso investigativo comprende los aspectos ideoldgicos y practicos que
deben ser manejados por el investigador y los representantes de las

% Moser, H. La investigacion-accion como paradigma en las ciencias sociales, pags. 117 y ss.
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comunidades que participan en el proceso de investigacion que se realice.

Metodologia. EI modelo de investigacion participativa comprende un proceso
integral caracterizado por tres etapas:

- Seleccion o delimitacion de la comunidad que se pretende estudiar, con base
en la observacion del fendmeno y los datos del problema.

- Revision y evaluacion de la primera informacion obtenida acerca del area de
investigacion o de los problemas fundamentales de la comunidad
seleccionada.

- Organizacion de los grupos para desarrollar la investigacion con la
participacion de los miembros de la comunidad, Posteriormente es necesario
planear la estructura administrativa, bajo tres factores:

- Los grupos de trabajo.
- El equipo coordinador.

- El director de la investigacion.

Investigacion etnogréafica®

"La investigacion etnogréafica constituye la descripciéon y analisis de un campo
social especifico, una escena cultural determinada (una localidad, un barrio,
una fabrica, una préactica social, una instituciobn u otro tipo de campo, sin
perjuicio de la aplicacion de otros métodos y técnicas de recoleccion, sintesis y
analisis. La meta principal del método etnografico consiste en captar el punto
de vista, el sentido, las motivaciones, intenciones y expectativas que los
actores otorgan a sus propias acciones sociales, proyectos personales o
colectivos, y al entorno sociocultural que los rodea.

A través de la investigacion etnografica se recolectan los "datos"™ que,
conjuntamente con aquellos construidos sobre enfoques cuantitativos, son la
base de la reflexion de la etnologia y de la antropologia. La etnografia,
mediante la comparacién, contrasta y elabora teorias de rango intermedio o
mas generales, las cuales alimenta, a su vez, las consideraciones que sobre la
naturaleza y de la sociedad se hacen a nivel '‘antropoldégico’.

El trabajo de campo consiste en el desplazamiento del investigador al sitio de
estudio, el examen y registro de los fendbmenos sociales y culturales de su
interés mediante la observacion y participacion directa en la vida social del
lugar; y la utilizaciéon de un marco tedrico que da significacién y relevancia a
los datos sociales. En este sentido, la etnografia no es uUnicamente una

® Pineda, Roberto. UNIANDES. Depto. de Antropologia.
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descripcion de datos, sino que implementa un tipo de analisis particular,
relacionado con los perjuicios, ideologia y concepciones teodricas del
investigador. El investigador no solamente observa, clasifica y analiza los
hechos, sino que interpreta, segun su condicidon social, época, ideologia,
intereses y formacion académica.

La etnografia es, de otra parte, una practica reflexiva. Con ello significamos
que las imagenes y visiones que un investigador construye o elabora de los
otros estan relacionados y dependen del tipo de interaccion social que entable
con sus sujetos de estudio, y de la idea que ellos se forjen del investigador, su
proyecto y propositos.

El método etnogréfico se estructura sobre la base de las observaciones de las
actividades sociales de interés, la entrevista y diversas modalidades de
participacion por parte del investigador en las actividades socioculturales
seleccionadas o0 espontaneamente.

Todo comportamiento social involucra diversos grados Yy niveles de
observacion participante. El proceso de socializacion, mediante ei cual un
individuo aprende los aspectos fundamentales de su cultura, se efectua
mediante procesos de observacion y participacion, con tanta eficacia que ei
individuo percibe a su entorno social como natural. El etnoégrafo utiliza sus
propias condiciones humanas, su capacidad de comunicarse y captar los
significados de la vida social, para interpretar y entender las acciones de los
otros, en contextos sociales determinados.

No obstante, el investigador se distingue de un actor social corriente en !a
medida que tiene como meta describir y analizar el comportamiento social; se
esfuerza por mantener plena conciencia de esta situacion sui generis en la cual
es actor e investigador, asi mismo, a diferencia de un participante corriente,
aquel registra sistematicamente lo que ve y oye, manteniendo una perspectiva
totalizadora de la situacion.

Al investigador, el involucramiento directo en la vida social le permite
comprender el contexto social del cual forma parte la escena o practica que
estudia, describir diversos aspectos hasta ahora poco observados o
desapercibidos -por su naturalidad o rutina, entre factores- a los miembros de
una comunidad, y registra aspectos gue escapan a una entrevista, a una
encuesta, a un sondeo; o que la gente prefiere ocultar o se abstiene de
comunicar. La observacion participante permite confrontar lo que la gente dice
de lo que hace, y distinguir la norma de la préactica real. El etnégrafo, al estar
en capacidad de captar y comparar los diversos puntos de vista de los
miembros de un grupo social sobre una situacion o una pauta, rol I costumbre,
y confrontarlos con sus propias observaciones, esta en una condicion 6ptima
para analizarlos y trascenderlos de forma sociol6gicamente critica."

En el cuadro de la pagina siguiente se presenta un comparativo de la
investigacion cuantitativa y de la cualitativa, dos de los enfoques de mayor
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utilizacion. Este comparativo se realiza a partir de sus aspectos mas relevantes
en su proceso metodoldégico.

ASPECTOS BASICOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

ASPELTO INVESTIGACIORN GUANTITA; - i;u;annnmow CUALFI’ATI_'-.FA_
REALINAD ORIETO DE ESTUDIC |OBJETIVA T ERSUBJETIVAYL INTHASUBJET VA
PERSPECTIVA = Ii,KI-I:'HNﬁ |rd;:_r;.a-_ D
ENFOQUE AMALITICD HUOLIsT oW

cuﬁlgmm:uf_am HACIA L.nvEHTE;AmON HALIA EL DESCUBRIMIEN O

[|_| SEMO ORIENTADD AL RESULTADD LHIEN | ADD AL PROCEED
ESTRUCTLRA . PiFnr-'TFRthm INTERACTIVAY REFLEXIVA FLEXIRILE
FROGEED - FDNE ROL RIGUROGD CONTROL INTERSUBJET VO

F'Hci CI:_DITII_’;_I\II'.DE - - :S;'RUCTURADDE B ru:ﬂau:_s | | _"—
COMDICIONES R ORSFRVACIGON | CONTROI ADAS MATURALFS _
DA TOS OHJETIVOS BUBJETIVOS E INTERSUBJETIVOS
HIPOTESIS PREVIAS ¥ VERIFICABLES EMERGENES YEONT RAS T ABLES
ANALISIS DECLUCTIVD IND:JCTW;-

CONCLUSIONES TENDICMTES A LA GENERALIZACION T.E_lefJII.E_NTEE A LA PART Ir.'.'..li.J-l-.HII:WAL'r
HESULTADOS VALIDUS CONFIABLES VALIDDS CONSENSD INTERSURJCTIVO

Las denominaciones de investigacion “cuantitativa” o “cualitativa”, tan usadas
hoy en dia, obedecen uUnica y exclusivamente a la forma como se concibe la
estructura de las variables involucradas en la investigacion y de sus
parametros base de la operacionalizacion para las cuantitativas, o de los
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criterios de andlisis para las cualitativas, pues lo que determina esta
denominacion de cuantitativo o cualitativo tiene fundamento n el hecho de
coOmo se estructuren las variables; si son medibles numéricamente hablamos
de investigacibn cuantitativa y si las variables por el contrario son
conceptuales y por tal constrastables, hablamos de investigacion cualitativa.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de los tipos de investigacion
con sus caracteristicas fundamentales.
TIPOS DE INVESTIGACION - RESUMEN

TIPOS Y DEFINICIONES | CARACTERISTICAS
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Historica
Busca reconstruir el estado de manera
objetiva, con base en evidencias

documentales confiables

Depende de fuentes primarias y de
fuentes secundarias. Somete los datos
a critica interna y externa

Descriptiva
Describe caracteristicas
conjunto de sujetos o areas

de un

Se interesa en describir. No esta

interesada en explicar

Experimental
Es aquella que permite con mas
seguridad establecer relaciones de
causa a efecto

Usa grupo experimental y de control.

El investigador manipula el factor
supuestamente causal. Usa
procedimientos al azar para Ila

seleccion y asignacion de sujetos y
tratamiento. Es artificial y restrictivo.

Cuasi — experimental

Apropiado en situaciones naturales en

Estudia relaciones de causa — efecto,|que no es posible el control
pero no en condiciones de control|experimental riguroso.

riguroso de todos los factores que

puedan afectar el experimento

Correlacional Indicada para establecer relaciones

Determina la variacibn en unos
factores en relacién con otros (cova-
riacion)

estadisticas entre caracteristicas o
fendbmenos, pero no conduce
directamente a establecer relaciones
de causa — efecto entre ellos.

Estudio de caso
Estudia intensivamente un sujeto o
situaciéon unicos

Permite comprender a profundidad lo

estudiado. Sirve para planear,
después, investigaciones mas
extensas. No sirve para hacer

generalizaciones.

Ex post facto

Busca establecer relaciones de causa
efecto, después de que este ultimo ha
ocurrido y su causa se ubica en el
pasado.

A partir de un efecto observado, se
indaga por su causa en el pasado. Util
en situaciones en las que no se puede
experimentar. No es muy seguro para
establecer relaciones causales.

Comparada
Se fundamenta en el analisis de datos

Fundamentacién cientifica segun la
tiplogia clasica de la investigacion. Se

aplicados a las fuentes, similitud y|ajusta a los modelos y disefios
discrepancia en sus caracteristicas existentes

Mercados Se fundamenta en modelos
Enfoque  sistematico y  objetivo|investigativos y debe disefar la

orientado al desarrollo y provision de
informacioén aplicable al proceso de
toma de decision en la gerencia de
mercadeo.

estrategia metodolégica para cada
caso especifico a investigar.

Evaluativa

Valora los resultados de un programa
en razon de los objetivos propuestos
para el mismo, a fin de tomar
decisiones sobre su proyecciéon vy

de
para

Con fundamento en meétodos
investigacion  social, valido
diferentes tipos de investigacion.

22




programacion para el futuro.

Cualitativa

De orden explicativo, a partir de
informacion cualitativa, descriptiva, y
no cuantificada, de orden
interpretativo, utiliza en pequefos
grupos, comunidades, escuelas, salén
de clase.

Disefio flexible / valores, variables no
numeéricas,, orientada al proceso,
holistica y contrastable, resultados
validos, no generalizables.

1.A.P.

Seleccién de una comunidad, revision

Investigacion en ambientes dificiles y|y evaluacion de Ila informacién,
de tipo comunitario Motiva el dialogo |organizacion de grupos de
reflexivo que permita el analisis de|participacion, andlisis.

cada uno de los factores internos y

externos que integran la comunidad a

fin de producir una conciencia en cada

uno de sus miembros, para que

reaccionen y actuen frente a sus

necesidades

Etnografia Determinacion localidad, registro
Descripcion y analisis de un campo|fendmeno de estudio, elaboracion de
social especifico, con escenarios|marcos de referencia, andlisis y

predeterminados. Capta el punto de
vista, el sentido, las motivaciones,
intenciones y expectativas que los
actores otorgan a sus propias acciones
sociales, proyectos y entorno socio —
cultural que les rodea.

significacion de datos.
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